Prevadzka:.........ccccccvvvvvnnnnnnn. Zasahovy List C.i...oooeveveveieeiie,

Level IT s.r.o. Firma:

SvatovojteSska 34, 831 03 Bratislava 1 Adresa:

Tel: + 421 2051 2051 ’

Hotline: 18 700 od 9h do 21h 1€0:

e-mail: hotline@level.sk, http://www.level.sk mot;il ameno:

ICDPH:SK2021942956 1C0:35918764 email: )

Volksbank Slovensko €.u.: 41 0001 0001/3100 ’
Zasahovy list MJ cena v EUR hodiny spolu EUR
Cas Prichodu/Odchodu: / Cas overenia poziadavky:

Servisny zasah zakladny v prac.deri = S1, HOTOVOST, S1a -10%, S1b -30% 1h 29 €

Servisny zasah odborny v prac.defi = S2, HOTOVOST 1h 42 €

Servisné zasahy pre klientov na zaklade SLA zmluvy, na FAKTURU 1h cena dohodou

Konzulécie, Poradenstvo, Audity a Skolenia 1h 66 €

Cestovné naklady a nahrada Gasu pracovnika 1km 0,5€

Parkovné, ina rézia a drobny material — Prilozit’ BLOCEKY, DODACI LIST MJ

Priplatok za vyziadané expresné sluzby, zasah vecer, v noci alebo cez vikend 50%

Cestovné = jeden vyjazd v meste s obchodnym zastipenim je spoplatneny pausalnou sumou 5 EUR spolu bez DPH:

Ak nebol zasah do 90min od overenia poziadavky Technikom zfava 10% z prvej servisnej hodiny! PREVZAL Spolu s DPH:

Poznamka:

Zakladny servisny zasah je zasah na notebooku, PC, prislusenstve k PC, tladiarni a beznych sietovych prvkoch, zalohovanie dat, antivirusovy servis,
podpora Uzivatelov pri praci s IKT a kancelarskym softvérom, podpora pri zavadzani a nastaveni WIFI, internetu, kablovej televizie, audio a video
zariadeni, PDA a mobilnych telefénov. Drobna Uprava kabelaze a konektorov. Minimalne u¢tujeme 0,5h servisného vykonu a nasobky 0,5h.

Servisny zasah v cene S1 je pre BA a okolie a KE. Servisny zasah S1a t.j. Zlava 10% je pre vybrané mesta v ramci SR a zoznam miest je dostupny na
vyZiadanie na technickom oddeleni. Servisny zasah S1b t.j. Zlava 30% je ostatné oblasti v ramci SR.

Vykonané prace: (Rozpis, druh a rozsah)

Priloha ZL.: I:I Dodal som tovar: I:I Prevzal som tovar: I:I

Vyjadrenie zdkaznika

Spokojnost’ zakaznika

Som spokojny = Pochvala : I:I
Nemam vyhrady : I:I
Som nespokojny : I:I

V pripade nespokojnosti uvedte prosim dévod
<<

Vykonal:

meno, €islo pracovnika, podpis

Prevzal/odovzdal rekl.tovar:

gitatelné meno, podpis, kontaktny telefén, COP

platny od: 9.1.2012
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