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1x osh 1x MD
Servisny zasah v BA + okolie, KE - zakladna podpora S1, HOTOVOST / ZFA 1h 29,00 € 232 €
Senvisny zasah vo wbranych mestach nad 20tis obyv. — S1a, HOTOVOST/ZFA  1h 26,10 € 209 €
Servisny zasah ostatné vramci SR- S1b, HOTOVOST / ZFA 1h 20,30 € 162 €
Servisny zasah — odborna podpora senior technikom - S2, ZFA/ FA 1h 42 € 336 €
Servisny zasah na zaklade SLA zmluvy 1h cena dohodou
Konzulacie, Poradenstvo, Audity a Skolenia 1h 66 € 528 €
Cestovné naklady a nahrada ¢asu pracovnika 1km 0,5€

Cestovné naklady (jeden vyjazd) v meste so servisnym zastupenim je spoplatneny
pausalnou sumou 5,- EUR. Zoznam vybranych miest so sazbou S1a (zfava 10%) je k dispozicii
na vyziadanie na technickom oddeleni spoloCnosti Level IT s.r.o.. Skratky: 1x osh=jedna
osobohodina, 1x MD=jeden manday a znamena vykon 8osh jedného pracovnika, ZFA=
zalohova faktura.

Servisny zasah je vykonany po nahlaseni na infolinku a jeho naslednom overeni technickym
pracovnikom spravidla do 90 minut. V pripade, ze Vam nevieme poskytnut zasah do 90 minuat
mate z prvej servisnej hodiny zfavu 10%.

Nechcete platit’ v HOTOVOSTI a po kazdom zasahu? Uzavrite s nami SLA zmluvu a okrem
platby na faktiru ziskate aj splatnost’ na tovar a sluzby, mesacény prehlad servisnych
zasahov a vyhodné mnozstevné zlavy na servisné vykony.

Zmluvni klienti maju pri vykonavani zasahov na zaklade SLA prednost. Ponuky na dodavky
tovaru alebo rieSenia Vam vypracujeme obratom po obdrzani Vasej ziadosti. VSetky uvadzané
ceny su bez DPH.

Servisné zasahy poskytujeme po celom
Slovensku.

Informujte sa o0 nasom najblizSom servisnom zastupeni
na infolinke 18700 v prac.dni od 8h do 21h.
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