L E\I E LW INFOLINKA: 18 700

WHEN IT WORKS po-pia9.00- 1800 hotline@level.sk

Vazeni zakaznici,

radi by sme Vam podakovali za Vami prejavenu doveru v sluzby poskytované spolo¢nostou Level IT v
roku 2011. Verime, Ze spolupraca s nasSou spolo¢nostou bola pre Vas prospeSna a splnila Vase
o€akavania.

K bliziacim sa sviatkom a koncu kalendarneho roka 2011 by sme aj Vam radi zaZelali prijemné sviatky,
bohatého JeziSka, vesely Silvester a pevné vykro€enie do nového roka 2012.

V case od 19.12.2011 do 8.1.2012 budu sluzby Level IT poskytované v Specialnom rezime a preto
Vase pripadné poziadavky na servis smerujte vyhradne na zakaznicku linku 18 700.

Harmonogram poskytovania sluzieb:

19.12.11 Pondelok |Bezny pracovny den
20.12.11 Utorok Bezny pracovny den
21.12.11 Streda Bezny pracovny den
22.12.11 Stvrtok Bezny pracovny defi
23.12.11 Piatok POHOTOVOST
24.12.11 Sobota NEPRACUJEME
25.12.11 Nedela NEPRACUJEME
26.12.11 Pondelok |NEPRACUJEME
27.12.11 Utorok Bezny pracovny defi
28.12.11 Streda Bezny pracovny defi
29.12.11 Stvrtok Bezny pracovny defi
30.12.11 Piatok POHOTOVOST
31.12.11 Sobota NEPRACUJEME
01.01.12 Nedela NEPRACUJEME
02.01.12 Pondelok [Bezny pracovny den
03.01.12 Utorok Bezny pracovny den
04.01.12 Streda BezZny pracovny def
05.01.12 Stvrtok Bezny pracovny def
06.01.12 Piatok NEPRACUJEME
07.01.12 Sobota POHOTOVOST
08.01.12 Nedela ~ |POHOTOVOST
09.01.12 Pondelok |Bezny pracovny defi

POHOTOVOST:
09:00 - 18:00 hod. telefonicky na ¢isle 18 700
nastup technika - dohodou

Po kontakte zakaznickej linky sa prislusny technik zaéne venovat Vasej poziadavke.

V pripade, Ze nie je mozné rieSit Vasu poziadavku vzdialene a je potrebné sa dostavit priamo na miesto
do Vadej prevadzky, technik s Vami priamo tuto skutonost prediskutuje a dohodne si s Vami presny
termin nastupu.

Obvykle je nastup na Vadu prevadzku do 3 hodin (pripadné prediZzenie nastupu vzhladom na dopravnu
situaciu alebo mimoriadne zlé poveternostné podmienky budu rieSené operativne).

Ak planujete do konca roka realizovat ¢asovo narocnejSie technické Upravy Vasho systému alebo servisné
zasahy, bolo by vhodné ich termin si dopredu dohodnut s technickym oddelenim a to najneskér do
15.12.2011

Obchodné oddelenie Level IT prijima a v tomto roku vybavuje objednavky s datumom podania
najneskér do 30.12.2011 do 12:00 hod. Pred podanim objednavky telefonicky konzultujte
dostupnost’ tovaru. Situacia sa meni kazdym drfiom.

Prajeme Vam prijemné prezitie viano¢nych sviatkov
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