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Level IT pokrýva už 64 % územia

Spoločnosť  Level  IT  s.r.o.  ponúka  incident  manažment  a  asistenčné  IT  služby 
prostredníctvom vlastnej  siete  technikov.  V rámci  Slovenska disponuje od 21.01.2012 
devätnástimi  servisnými  bodmi,  čo  predstavuje  64%  územia.  Sieť  stále  rozširuje  s 
medziročným prírastkom 8 - 10 bodov. 

Servisní pracovníci spoločnosti Level IT  sú u Vás do 90 minút už aj v mestách Senica, 
Myjava,  Handlová,  Ružomberok,  Lučenec,  Rimavská  Sobota,  Gelnica  a  Kráľovský 
Chlmec.



V rámci hľadania úspor sa IT oddelenia postupne zoštíhľujú a dôležité zdroje sa presúvajú do 

centrály. Informačné systémy sa centralizujú, virtualizujú a presúvaju do cloud priestoru. Mnohé 

činnosti  v  oblasti  IT sa vykonávajú  vzdialene.  V prípade,  že firma operuje  nad geograficky 

väčším územím alebo má viacero pobočiek či predajní, je potrebné nájsť vhodné riešenie pre 

zabezpečenie technických zásahov priamo v mieste incidentu. Najčastejšie ide o zásahy, ktoré 

súvisia  s  poruchou,  ktorá  sa nedá odstrániť  na diaľku,  a je  potrebné aby IT technik  prišiel 

priamo na miesto. Takéto incidenty je nutné odstrániť v čo najkratšom čase a za čo najnižšie 

náklady, aby pracovníci neboli obmedzovaní technickým výpadkom.
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Level IT  pôsobí na trhu od roku 2005. Hlavnou činnosťou spoločnosti  je poskytovanie  servisných a konzultačných 

služieb v oblasti IT. 
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